OPEN
UNVERSE

AVISERING OM KORTARE DRIFTSTORNINGAR

Under vecka 44-50 flyttas bredbandsndtet 6ver till en ny plattform och du som idag har en tjanst via
Open Universe 6ppna nat kan uppleva kortare avbrott och stérningar in dina tjanster.
P& openuniverse.se/nyheter-press ser ni vilken dag flytten genomfors.

Vi ber dig avvakta eventuell felanmdlan till efter kl. 17.00 d& arbetet ska vara klart.
Ni behdller er nuvarande 16sning via vart 8ppna n&t med samma tjansteleverantér och hastighet.

SUPPORTHJALP

Om du efter kl.17.00 fortfarande upplever problem med dina tjanster, starta om din utrustning.
Det gor du enklast genom att:

1. Dra ur strémkabeln ur din tjanstefordelare, TV-box och telefonidosa

2.  Vanta 10 sekunder

3.  Satt darefter i stromkabeln igen

Om ni fortfarande upplever problem med era tjanster efter att utrustningen startats om, felanmal
beroérd tjanst till Open Universe migreringskundtjanst 0771-410 410.
Oppettider kl. 08.00-19.00

HAR DU INGEN LEVERANTOR IDAG?

Na&r din adress har flyttats éver s& kan du bestdlla tjanst via var portal openuniverse.se/bestall-tjanster
Dar finner du alla véra olika tjgnsteleverantdrer som erbjuder bredband, TV och telefoni, du gér dina
val utifran dina behov. Onskar du hjalp med din bestallning kontakta var kundtjanst pd 0770-82 55 55.

Med vanliga halsningar

Open Universe



